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Tipo de Actividad
Curricular

Minima obligatoria

Descripcién

Este curso de Fundamentos de la Resolucion Colaborativa de Conflictos es de caracter
obligatorio y se encuentra ubicado dentro del itinerario formativo en el primer
semestre del primer afio.

El cursointroduce alos estudiantes en la resolucién colaborativa de conflictos a través
del abordaje de las teorias que constituyen la base epistemdligica de la disciplina.

La metodologia a utilizar contemplala discusién y analisis de lectura obligatoria previa
especifica para cada sesion, la exposicidon de los temas por el docente y la generacion
de debates por parte de los estudiantes que fomenten la reflexidn tedrica de la
disciplina y sus repercusiones en la practica.

Este curso se articula con el resto del itinerario formativo al formar en nociones
fundamentales de la disciplina.

Al final del curso se espera que el estudiante logre comprender las bases tedricas
sobre las que se sustentan los diferentes mecanismos colaborativos de resolucién de
conflictos y en particular la negociacidn, mediacidn y conciliacion.

Prerrequisitos

No tiene.

Competencia/s
Especifica/Académica

Tributa a la competencia N2 1.

(1) Determina una estrategia de abordaje de conflictos movilizando saberes propios
de laresolucién colaborativa en contextos interpersonales y/o grupales.

Resultados de
Aprendizaje

1. Relaciona los postulados de la teoria del conflicto, de la comunicaciéon humanay
de sistemas con la resolucién colaborativa de conflictos, en el contexto
profesional.

2. Construye una estrategia de abordaje de conflictos, con enfoque colaborativo,
en el ambito del ejercicio de su profesion.

Contenidos
(conceptuales,
procedimentales y
actitudinales)

CONTENIDOS CONCEPTUALES:

UNIDAD I: INTRODUCCION A LA RESOLUCION COLABORATIVA DE COFLICTOS.

e Antecedentes histéricos de la Resoluciéon Alternativa de Conflictos.
e Cultura de la pazy lareconciliacién.
e Mecanismos adversariales y no adversariales de resolucién de conflictos.

UNIDAD II: TEORIA DEL CONFLICTO.
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e Concepto
e (lasificacion.
e  Caracteristicas
e Pirdmide de la disputa de Sander
e Pirdmide de necesidades
e Ciclo del conflicto (escalada, desescalada, estancamiento)
a) Escalada
b) Desescalada
c¢) Estancamiento
e Causas del conflicto
a) Los bienes como causa del conflicto
b) Los principios como causa del conflicto
c¢) Elterritorio como causa del conflicto
d) Las relaciones interpersonales implicitas como causa del conflicto
-Diferencias de poder
-Expectativas dentro de las relaciones
Actitudes frente al conflicto
Valor positivo del conflicto
Formas de solucién de los conflictos
a) Formas adversariales
b) Formas no adversariales

UNIDAD lil: TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA
e Contextos epistemoldgicos de la Teoria de la Comunicacién.
e Rol de la comunicacidn en la resolucién de conflictos
a) Estrategias comunicativas para resolver conflictos
- Estrategias positivas
- Estrategias negativas
b) Presupuestos de la comunicacion efectiva
- Escucha activa o agudeza empatica
- Atender eficaz
-Obstaculos para la comunicacién efectiva
e Diferencias entre los Modelos Explicativos Tradicionales y Actuales de la
Comunicacion Caracteristicas de la Comunicacion (sintaxis, semantica y
pragmatica).
a) Axiomas de la comunicacién
b) Laimposibilidad de no comunicar
c) Los niveles de contenido y de relacién
d) La puntuacion de la secuencia de hechos
e) Comunicacidn digital y comunicacién analégica
f)  Interaccidn simétrica e interaccién complementaria

e Comunicacion patoldgica

e Sintactica de la comunicacién
e Semantica de la comunicacion
e Pragmidtica de la comunicacion

UNIDAD IV: TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
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e Antecedentes histéricos de la Teoria General de Sistemas

e  Definicidn de teoria general de sistemas

e Cibernética de primer y segundo orden

e Sistemas Abiertos v/s sistemas cerrados

e Propiedades de los sistemas: totalidad, objetivo, equifinalidad

e Concepto
a) Clasificacion.
b) Caracteristicas

e Conceptos homeostasis, morfogénesis familiar, recursividad, negentropia,
equilibrio, equifinalidad, perturbacién, entropia, relaciones (simbidticas,
sinérgicas, superfluas), atributos, contexto, subsistemas, permeabilidad,
estabilidad

e Homeostasis y morfogénesis familiar

e Retroalimentacidn positiva y negativa

e  Familia como sistema y subsistemas.
a) Subsistema conyugal.
b) Subsistema parental.
c) Subsistema filial.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
Reflexionar sobre la importancia de las bases tedrica de la resolucidn colaborativa de
conflictos y su relacidn con la practica.

CONTENIDOS ACTITUDINALES
Valorar la resolucion colaborativa de conflictos y su contribucion a la cultura de la paz
y la reconciliacion.

Estrategias de Enseflanza | -  Lecturas guiadas.

y de Aprendizaje - Exposicion docente

- Debate de temas

- Uso de plataforma Educa

Estrategias de Ensayo reflexivo sobre la relacién entre los postulados de la teoria del conflicto, de la
evaluacion comunicacién humana y de sistemas con la resolucién colaborativa de conflictos, en
el contexto profesional y los criterios para la construccién de una estrategia de
abordaje de conflictos, con enfoque colaborativo, en el ambito del ejercicio de su
profesién. (100%)
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