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Tipo de Actividad Optativa
Curricular
Descripcion El curso sobre Gestidon de Personas es de caracter Electivo y se encuentra ubicado el

segundo semestre del primer afio.

En este curso el estudiante adquirira los conocimientos y herramientas sobre las funciones
de gestion de las personas en las diferentes fases de reclutamiento, seleccion desarrollo,
evaluacion y desvinculacién del recurso humano, lo anterior en coherencia con los
principios de la resolucién colaborativo.

Para el proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizan como metodologias clases practicas
con desarrollo de casos, talleres, videos de refuerzo, clases expositivas y revision de
lecturas obligatorias que se respaldaran en relatorias o resimenes individuales.

Al final del curso se espera que el estudiante identifique las ventajas de cuidar los espacios
laborales y la generaciéon de politicas de autocuidado con énfasis en las personas que
atienden publico y/o trabajan con personas en conflicto.

Prerrequisitos

No tiene

Competencia/s

Especifica/Académica

La competencia a la que tributa este curso es la N°2.

(2) Genera un proceso comunicacional efectivo conforme a los principios de la
resolucion colaborativa de conflictos, con pertinencia intercultural, facilitando acuerdos
entre partes.

Resultados de

Aprendizaje

1. Identifique las ventajas de cuidar los espacios laborales y la generacion de politicas de
autocuidado con énfasis en las personas que atienden publico y/o trabajan con
personas en conflicto.

2. Diagnostique estratégicamente un determinado entorno de intervencion mediante la
utilizacion de metodologias participativas para elaborar diagndsticos de problematicas
en el contexto de espacios laborales.

Contenidos
(conceptuales,
procedimentales vy
actitudinales)

CONTENIDOS CONCEPTUALES
e Introducciéon
a) Personay dignidad humana
b) Las organizaciones en la Era del Conocimiento
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¢) Cultura Organizacional y su impacto en la Gestion del Conocimiento
d) Clima Organizacional métodos y utilidades

e) Principales desafios en el manejo del Talento Humano

f)  Lagestidn como servicio

e Direccion Estratégica del Talento Humano
a) Modelos actuales y emergentes en la gestion de Talento Humano
b) Formulacién de los objetivos estratégicos de la gestion de Talento Humano
c) Relacion entre la estrategia de Talento Humano y la estrategia de la empresa
d) Procesos claves y practicas en la gestion de Talento Humano

e Reclutamiento y Seleccion de personas
a) Fuentes de reclutamiento en la era de las comunicaciones
b) Elaboracién de perfiles y andlisis de cargos
c) Planificacién e implementacién del reclutamiento de personas
d) Tipos de Entrevista, técnicas y herramientas para un buen manejo de entrevistas
e) Aplicacion de pruebas de seleccion
f)  Factores determinantes en la seleccion, métodos y técnicas

e Legislacion Laboral y Negociacion
a) Introduccion al Derecho Laboral
b) Movilidad internacional y su manejo en el ambito laboral, previsional y tributario

c) Aplicacion de la Teoria del conflicto y la toma de decisiones en el manejo de
talento humano

d) Técnicas de Comunicacidn efectiva y de persuasion

e Salarios y compensaciones
a) Objetivos de los sistemas de Compensaciones en el contexto actual.
b) Metodologia de cargos y administracion de Compensaciones
c) Componentes del Mix de Compensaciones
d) Estrategias de Compensaciones
e) Politica de incentivos y Administracion de los Beneficios
f) Compensaciones y la retencion del Talento

e Desarrollo de Capacitacion

a) Consideraciones generales para el disefio e implementacion de un programa de
capacitacion

b) Papel de la Capacitacidn en la estrategia de la organizacion

c) Diagnéstico de necesidades de capacitacion

d) Fases del proceso de capacitacion

e) Administracion de la capacitacion

f)  El proceso de evaluacion de las acciones de capacitacion

g) El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Franquicia Tributaria-
Organismos Técnicos Capacitadores, OTEC y Organismos Técnicos Intermedios
para Capacitacién OTIC.
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¢ Evaluacién del desempefio
a) Modelos de evaluacidn de desempefio de personas
b) Proceso de evaluacién de desempeiio
¢) Meétodos para la identificacion del desempefio superior
d) Evaluacidn del talento (potencial, competencias, compromiso y resultados)

. Gestion del Cambio Organizacional

a) Cultura corporativa y su influencia en el cambio

b) Identificacion y clasificacion de los stakeholders en un proceso de cambio

c) Etapas del proceso de cambio. Modelo de J. Kotter

d) Herramientas de comunicacion.

e) El papel del lider en el cambio.

f) Herramientas y métodos para obtener el compromiso de la organizacién hacia el
cambio.

g) Coaching organizacional.

h) Trabajo en equipo.

o Politicas de autocuidado de quipos que intervienen en conflictos.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
Generar politicas de organizacién de personas
Elaborar politicas de autocuidado de equipos que intervienen en conflictos.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Valorar las estrategias de trabajo con personas fundadas en la gestion colaborativa de
conflictos.

Valorar las politicas de autocuidado de los equipos de trabajo.

Estrategias de | Las estrategias de ensefanza aprendizaje se enfocardn en el desarrollo de casos, talleres
Ensefianza 'y de | en clase, videos de refuerzo, clases expositivas y revision de lecturas obligatorias que se
Aprendizaje respaldaran en “relatorias” o resimenes individuales.

Estrategias de | Informe de generacién de politicas de gestién de personas y autocuidado de equipos.
evaluacion (100%)
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