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Créditos SCTy PA SCT: 6P: 4A: 6

Tipo de Actividad Curricular | Minima obligatoria

Descripcion Este curso sobre Gestion Colaborativa de Conflictos Penales, Comunitarios y
Escolares, es de caracter obligatorio y se encuentra ubicado en el segundo
semestre del primer afo.

El desarrollo de este curso permitird que los estudiantes se especialicen en la
gestion colaborativa de conflictos en los dmbitos mencionados. El estudiante
analizard adecuadamente el marco juridico especifico de la resolucion colaborativa
de conflictos penales, comunitarios y escolares. Por otro lado, adquirirda las
herramientas para llevar a cabo procesos de negociacidon y mediacién en estos
contextos.

La metodologia a utilizar contempla la discusion y analisis de lectura obligatoria
previa especifica para cada sesion, la exposicién docente, revisién de videos y la
simulacidn de casos de negociacion y mediacion.

Al final del curso se espera, que el estudiante identifique la normativa aplicable al
ambito penal, comunitario y escolar; ejecute procesos de negociacion y conduzca
procesos de mediacién en él.

Prerrequisitos MRC2102 Proceso de Mediacion.

MRC2104 Proceso de Negociacion.

Competencia/s Tributa a las competencias N21, N2 3 y N2 4.

(1) Determina una estrategia de abordaje de conflictos movilizando
saberes propios de la resolucion colaborativa en contextos
interpersonales y/o grupales.

Especifica/s Académicas

(3) Emplea técnicas de negociacidn colaborativa, para resolver conflictos
interpersonales y/o grupales en su contexto de desempefio profesional.

(4) Conduce procesos de mediacién en situaciones de conflictos
interpersonales y/o grupales.
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Resultados de Aprendizaje 1. Identifica los principios y normativa aplicable a los conflictos penales,

comunitarios y escolares en el contexto profesional.

2. Negocia conflictos, aplicando los principios de la resolucién colaborativa
de conflictos en contextos penales, comunitarios y escolares.

3. Conduce procesos de mediacién, aplicando los principios de la resolucién
colaborativa de conflictos, en contextos penales, comunitarios y
escolares.

Contenidos (conceptuales, CONTENIDOS CONCEPTUALES
procedimentales y
actitudinales)

UNIDAD I: JUSTICIA RESTAURATIVA

e Concepto de justicia restaurativa

e Paralelo entre justicia retributiva y restaurativa
e Fundamentos de la justicia restauradora

e Programas de justicia restauradora

e Aplicacidon en el contexto del derecho chileno.

UNIDAD lII: JUSTICIA PENAL JUVENIL

e Jovenes infractores de ley
e Derecho comparado en materia de justicia penal juvenil
e Mediacién penal juvenil.

UNIDAD Iil: NOCIONES FUNDAMENTALES DE DERECHO PENAL

e Concepto de derecho penal
a) Fundamentos del derecho penal

b) La naturaleza del derecho penal
c) Las funciones del derecho penal
d) Los limites del Derecho penal

e Lanorma penal
a) Estructura de la norma penal

b) Funciones de la norma.
3. Teoria del delito

a) Definicidn de delito

b) Clases de delitos.

c) El delito como hecho tipico, antijuridico, culpable y punible
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d) El bien juridico protegido

UNIDAD IV: DERECHO PROCESAL PENAL

e Procedimiento judicial en materia penal
a) Principios de la reforma procesal penal

b) Caracteristica del proceso penal

e Roly funciones de los intervinientes en el actual sistema penal
a) Ministerio publico

b) Defensoria penal publica
¢) Juzgado de garantia
d) Tribunal de juicio oral en lo penal

3. Estructura del procedimiento

UNIDAD V: NEGOCIACION Y MEDIACION PENAL

e Bienes juridicos disponibles.

e Principio de oportunidad.

e Salidas alternativas.

e Negociacion penal.

e Mediacién penal.

e Rol de mediador en el ambito penal
a. Perfil del mediador penal

b. Funciones del mediador en el ambito penal
c. Requisitos del mediador en el ambito penal

d. Aspectos éticos del rol del mediador

UNIDAD VI: NEGOCIACION Y MEDIACION COMUNITARIA

e Negociacidon y mediaciéon comunitaria
a) Conceptualizacion

b) Antecedentes histdricos
c) Caracteristicas conflicto comunitario
d) Ventajas de la mediacion comunitaria

e) Desventajas de la mediacién comunitaria
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d) Tipos de conflicto en el ambito comunitario

e Contexto juridico en el que se desarrolla la mediacidn comunitaria en nuestro
pais
e Conflictos publicos
e Conflictos interculturales
e Proceso de Mediacién en materia comunitaria
e Rol de mediador en el ambito comunitario
a) Perfil del mediador comunitario
b) Funciones del mediador comunitario
c) Requisitos del mediador en el ambito penal
d) Atribuciones del mediador en el ambito comunitario
e) Aspectos éticos del rol del mediador en el ambito comunitario
Justicia local o vecinal.

UNIDAD VII: LEGISLACION EN MATERIA ESCOLAR

e Legislacion aplicable a preescolar, escolar y universitario
e  Normativa sobre convivencia escolar
e  Registro de mediadores escolares

UNIDAD VIil: NEGOCIACION Y MEDIACION ESCOLAR

e Fundamento de la mediacién escolar como forma de resolucion alternativa de
conflictos

e Objetivos de la mediacion escolar

e  Materias susceptibles de ser sometidas a mediacidn

e Particularidades de la nocion de “conflicto” en el ambito escolar

e Limitaciones o restricciones de la mediacidn escolar

e Técnicas aplicables a un proceso de mediacién escolar

e Experiencias de mediacion escolar en Chile

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
Ejecuta procesos de negociacion en el ambito penal, comunitario y escolar.

Conduce procesos de mediacién en el ambito penal, comunitario y escolar.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

Valora la justicia restaurativa para la aplicacién de mecanismos colaborativos de
resolucion de conflictos en el ambito penal, comunitario y escolar.

Mantiene una actitud ética en la gestion de conflictos en el dmbito penal,
comunitario y escolar.
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Estrategias de Ensefanzay - Lecturas guiadas.
de Aprendizaje - Clases expositivas.

Revisién de videos.

Resolucién de casos.

Talleres en grupo.

Simulaciones de negociacién y mediacién.
Uso de plataforma educa

Estrategias de evaluacion - Prueba escrita. (30%)
- Simulacién proceso de negociacién. (35%)
- Simulacién proceso de mediacion. (35%)
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